Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Karlik” zostala poddana ocenie w ramach programu ,,Lider Zaufania
Mieszkancow”, ktorego celem jest analiza jakoSci zarzadzania, komunikacji z mieszkahcami oraz
przejrzystosci dzialania instytucji zarzadzajacych zasobami mieszkaniowymi. W procesie oceny
uwzgledniono m.in. dostgpnos¢ informacji, sposob kontaktu z mieszkancami, reagowanie na
zgloszenia oraz jakos$¢ komunikacji prowadzonej przez spotdzielnie.

W raporcie podkreslono, ze Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Karlik” prowadzi dziatalnos¢ w sposob
przejrzysty 1 uporzadkowany. Pozytywnie oceniono dostepnos¢ podstawowych informacji dla
mieszkancow, w tym danych kontaktowych do biura oraz dzialu awarii, a takze mozliwos¢
telefonicznego kontaktu z administracjg i zgtaszania biezacych spraw. Zwrocono rowniez uwage na
systematyczne dziatania zwigzane z utrzymaniem budynkoéw, obslugg techniczng oraz

informowaniem mieszkancow o istotnych sprawach dotyczacych zasobow spotdzielni.

Raport wskazuje jednoczes$nie kierunki dalszego rozwoju, w szczegoélnosci w zakresie
unowoczes$nienia komunikacji wizualnej oraz poprawy czytelnosci przekazywanych informacji.
Podkreslono jednak, ze spoidzielnia posiada solidne podstawy organizacyjne oraz potencjat do

dalszego podnoszenia standardow zarzadzania i wzmacniania zaufania mieszkancow.

Ocena stanowi potwierdzenie, ze dziatania podejmowane przez Spoétdzielnie Mieszkaniowa
,Karlik” sg ukierunkowane na zapewnienie mieszkancom sprawnej obstugi, stabilnego zarzadzania

zasobami oraz dalsze doskonalenie jakosci komunikacji z lokatorami.



