REGULAMIN WINDYKACJI

SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ "KARLIK" W CZERWIONCE-LESZCZYNACH

I. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin okresla tryb i zasady podejmowania czynnos$ci zmierzajacych
do odzyskania, za pomoca S$rodkéw okreslonych w obowiazujacych przepisach,
naleznosci od dluznikow Spoldzielni Mieszkaniowej; "Karlik" zwanej dalej
Spoldzielnig. Dziatania windykacyjne prowadzi si¢ zgodnie z:

Ustawg z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. Prawo spotdzielcze,

Ustawg z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych,

Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali,

Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych,
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

Przepisami Kodeksu Cywilnego,

Przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego,

Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opd6znieniom w
transakcjach handlowych,

Zapisami Statutu Spotdzielni Mieszkaniowej "Karlik" w Czerwionce- Leszczynach,
obowigzujacymi regulaminami oraz poszanowaniem norm spotecznych.

Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wierzytelnosci powstatych z tytutu:

1)

2)
3)

4)

. Za

optat uregulowanych w art. 4 i1 art. 6 ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych 1i
regulaminach wewnetrznych Spoéldzielni, bez wzgledu na posiadany przez nich
tytut prawny do lokalu znajdujacego si¢ w zasobach Spotdzielni, zwigzanych z
eksploatacja i utrzymaniem uzytkowanych lokali mieszkalnych, lokali o innym
przeznaczeniu i miejsc postojowych,

odszkodowan i wynagrodzen z tytutu bezumownego korzystania z lokali i gruntow
Spoétdzielni,

czynszoOw/optat z tytutu: najmu lokali mieszkalnych i uzytkowych, dzierzawy
gruntow 1 powierzchni bedgcych w posiadaniu Spétdzielni,

innych wierzytelnosci pieni¢znych naleznych Spoétdzielni.

optaty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, solidarnie, z cztonkami Spétdzielni oraz

z osobami nie bedacymi cztonkami Spotdzielni, ktorym przystuguje tytut prawny do
lokalu mieszkalnego, odpowiadaja stale zamieszkujace w lokalu osoby oraz osoby
faktycznie korzystajace z lokalu.

Zadhizeniem dluznika wobec Spotdzielni jest:

1))

2)

3)
4)

jego zadluzenie rowne kwocie naleznosci gtownych nie uiszczonych w terminie
okreslonym w §26 pkt 1 statutu Spoéidzielni lub w terminie umieszczonym na
umowie. Dniem zaptaty jest dzien wptywu srodkéw na rachunek Spoétdzielni,
odsetki ustawowe za opdznienie, odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych naliczane od nie uiszczonych w terminie optat z tytutu korzystania z
lokalu, zgodnie z §26 pkt 2 statutu Spotdzielni,

koszty postepowania sgdowego,

koszty przypadajace na dtuznika z tytutu prowadzonej windykacji wewnetrznej,
zewngtrznej, egzekucji komorniczej oraz inne.



5. Postepowanie windykacyjne z tytutu naleznej wierzytelnosci w Spotdzielni dzieli si¢ na

etapy:
1) postgpowanie wewnetrzne - wykonywane przez pracownikow Spoétdzielni,
2) postepowanie zewngtrzne - wykonywane przez firmy zewngetrzne.

W przypadku przekazania sprawy do obstugi zewnetrznej Spotdzielnia moze
ograniczy¢ funkcjonalnos¢ e-kartoteki. Funkcje informacyjng w zakresie zadluzenia
przejmuje zewnetrzna firma windykacyjna.

I1. Postepowanie wewnetrzne

l.

Postepowaniem windykacyjnym wewnetrznym objete sg osoby, u ktorych wystepuje
zadluzenie do 3 ( trzech ) miesiecy kalendarzowych. W uzasadnionych przypadkach,
kiedy dtuznik wykazuje wole sptaty (ugoda, odpracowanie dtugu, indywidualne
przypadki losowe) zadtuzenie w postgpowaniu windykacyjnym wewngtrznym moze
przekracza¢ 3 miesigce. W przypadku braku reakcji na proby kontaktu ze strony
pracownika Spotdzielni dtuznik podlega procedurze windykacji wewngtrznej, ktorej
ostatecznym dziataniem jest przekazanie sprawy dtuznika do decyzji Zarzadu. Zarzad
decyduje w formie uchwaty o oddaniu sprawy do windykacji zewnetrzne;.

. Windykacja wewnetrzna jest windykacja polubowna, polegajaca na przeprowadzeniu

szeregu dziatan, ktérych istotg jest sklonienie do dobrowolnego uregulowania dtugu
prowadzong przez wyznaczonego pracownika Spotdzielni.

. Na kazdym etapie postepowania wewnetrznego mozliwe jest zawarcie ugody z

dhluznikiem w sprawie polubownej sptaty wszystkich zalegtodci, przez ktére nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci: nalezno$¢ gtowng, nalezne odsetki oraz koszty poniesione
w toku windykacji wewngtrznej. Na etapie windykacji wewngtrznej dhuznik moze
ztozy¢ pisemny wniosek do Zarzadu Spoéldzielni, przedstawiajac przyczyng powstania
zaleglo$ci 1 proponowany termin oraz sposob uregulowania wierzytelnosci. Negocjacje
prowadzi wyznaczony pracownik Spotdzielni, a nastepnie przygotowuje ugode.

W przypadku, gdy dhuznik nie wywiazuje si¢ z zobowigzan wynikajacych z zawartej
ugody ze Spoldzielnig, ugoda wygasa i cata niezaplacona kwota staje si¢ natychmiast
wymagalna. W takim przypadku pracownik Spoéidzielni niezwtocznie sygnalizuje
zerwanie ugody Zarzadowi. Zarzad decyduje w formie uchwaly o oddaniu sprawy do
windykacji zewnetrznej.

II1. Post¢epowanie zewne¢trzne

1.

Windykacja zewngtrzna prowadzona jest przez firme¢ zewnegtrzng, ktora za swoje
dzialania 1 ich skutek bierze pelng odpowiedzialno$¢ prawna na podstawie zawartej
umowy. Przedmiotem umowy jest prowadzenie przez firm¢ zewng¢trzng w imieniu 1 na
rzecz Spotdzielni czynno$ci zmierzajagcych do wyegzekwowania od dluznikoéw
Spotdzielni naleznosci pienigznych w zleconych sprawach.



IV. Postanowienia koncowe.

Niniejszy Regulamin zostal zatwierdzony uchwata Rady Nadzorczej nr 6/2026 z dnia 28 maja
2026 r. 1 od tej daty obowigzuje. Z data uchwalenia traca moc wszelkie zapisy dotyczace
postepowania windykacyjnego zawarte w innych regulaminach wewnetrznych Spotdzielni.



